Zpráva o výsledcích analýzy QSL služby

Rada ČRK dne 6.11.2004 na své první schůzi zřídila skupinu pro QSL službu ve složení OK1PD, OK1MP, OK1UDN a OK1FXX a uložila jí, aby do příštího zasedání Rady plánovaného na leden 2005 zpracovala analýzu QSL služby. Cílem analýzy je popsat fungování služby, analyzovat náklady na službu, posoudit její akceschopnost, posoudit vztah k nečlenům organizace a navrhnout případná opatření vedoucí k racionalizaci služby.

Průběh prací

Od 8.11. byly shromažďovány ekonomické a provozní údaje a popsána organizace práce služby. První verse analýzy byla předložena Výkonnému výboru na prosincové zasedání a po připomínkách dopracována do definitivní podoby, předložené Radě k projednání dne 8.1.2005. Rada vzala analýzu na vědomí a m.j. uložila, aby byla s analýzou seznámena amatérská veřejnost. Plné znění analýzy je uvedeno na adrese ….. . Tato zpráva obsahuje nejdůležitější informace vyplývající z analýzy. Uvítáme, když se k ní amatérská veřejnost vyjádří a zašle své názory a případné podněty skupině pro QSL službu. 

Popis služby

Služba zajišťuje QSL servis pro všechny OK stanice. Její provoz je hrazen z rozpočtu ČRK (z části členských příspěvků a z příjmů organizace); nečlenové organizace hradí paušální částku vypočítanou z nákladů na QSL službu dělenou počtem uživatelů. Tím, že ČRK poskytuje služby i nečlenům se podle nového daňového zákona stal plátcem DPH. Platby DPH jsou hrazeny zvýšením poplatku nečlenů organizace. Změna v plátcovství DPH značně zkomplikovala systém účetnictví ČRK a zvýšila náklady na jeho vedení. V současné době QSL služba slouží 3060 platícím členům a 74 nečlenům.

Finanční účet ČRK má tři samostatné podúčty (sekretariát – QSL služba – nemovitosti). Podúčet QSL služby se člení na 12 samostatných účetních položek, obsažených ve 4 nákladových skupinách (poštovní náklady, personální náklady, provozní náklady a investice). Náklady na poštovné rozepsané podle uživatelů nejsou účetně podchycovány. Detailní náklady účetních položek, jejich grafické znázornění a komentář k nim jsou uvedeny v analýze.

Službě je uloženo, aby odesílala lístky OK amatérů do QSL byr členských organizací IARU (177 byr) a některým soukromým manažerům přijímajícím lístky od národních byr nejméně 2x ročně a aby distribuovala došlé lístků uživatelům QSL služby ve čtyřech zásilkách za rok, pokud se nashromáždí alespoň 5 lístků. Podrobný rozpis QSL byr s počty zásilek a celkové váze odeslaných lístků je uveden v analýze. Celková hmotnost lístků odeslaných do zahraničí v loňském roce je 1290 kg. Lístky byly odeslány 445 zásilkami do 208 destinací. Při průměrné váze lístku 3g lze hrubě odhadnout počet odeslaných lístků do zahraničí mezi 360.000 až 400.000 kusy. Náklady na jeden lístek odeslaný do zahraničí a potvrzený ze zahraničí (za předpokladu přibližně stejného počtu došlých a odeslaných lístků) činí řádově 2,50Kč.

Analýza nákladů

Náklady na provoz služby v zásadě ovlivňují dvě položky: personální náklady (60%) a poštovné (25%); provozní náklady (6,6%) jsou pro výraznější úspory nepodstatné.

Položka mzdových nákladů obsahuje hrubou mzdu 3 zaměstnanců QSL služby (9.400 Kč na zaměstnance za měsíc), státem předepsané odvody a předepsané sociální náklady. Počet zaměstnanců není možné snížit bez nebezpečí zhroucení služby, mzdové náklady jsou v porovnání s průměrnými platy minimální. Jedinou ovlivnitelnou nákladovou skupinou je tedy poštovné.

Zásilky do 2kg jsou rozesílány listovní poštou, zásilky nad 2kg balíkovou poštou. Pytlové zásilky nejsou t.č. používány.

Rozborem poštovného vyplývá, že nejvýhodnějším typem zásilek jsou ekonomické zásilky pytlové služby, určené k transportu tiskovin o hmotnosti mezi 6 a 30kg. Cena zásilek odeslaných v ekonomické pytlové poště je jednotná pro Evropu i zámoří. 

Cena za 1kg balíkových zásilek do zahraničí je závislá na destinaci (svět rozdělen do deseti tarifních tříd) a na váze balíku (čím je balík těžší, tím je cena za 1kg balíku exponenciálně nižší). Optimum váhy, výše poštovného a manipulovatelnosti u balíkových zásilek leží ve hmotnosti od 6 až 15kg. Podrobná cenová studie je obsažena v analýze.

Náklady za rozesílání lístků OK uživatelům se snižují hromadným odesíláním lístků lokálním (klubovým) QSL manažerům. V současné době je těchto manažerů 15.

Uživatelé QSL služby mohou podstatně usnadnit práci pracovníkům služby dodržováním pravidel pro QSL službu. Jde zejména o seřazování lístků podle zemí (u USA podle QSL byr), čitelným vyplňováním lístků a doplňováním lístků určeným expedicím značkou QSL manažera. Lístky určené manažerům se zařazují na konec země manažera. QSL určené expedicím vyžadujícím SASE (obálku se zpětným portem) se přes QSL službu zásadně nezasílají. 

Závěry analýzy

QSL služba je funkční, plní zadané parametry a je dlouhodobě osvědčená. Není známo, že by jiná zahraniční služba sloužila i nečlenům organizace. V tom je naše služba výjimečná, což dokládá, že pro ČRK je pověst OK amatérů důležitější než dělení OK amatérů na členy a nečleny organizace. Služba nečlenům je poskytována, i když ČRK přináší zvýšenou administrativní a finanční zátěž.

Z dlouhodobého hlediska lze očekávat, že náklady na provoz QSL služby porostou a výnosy, kterými je QSL služba zčásti dotována, budou klesat. Proto je třeba s předstihem uvažovat o jiném způsobu hrazení nákladů za QSL službu. Zcela objektivní výpočet nákladů za odeslání konkrétních lístků podle uživatelů je neřešitelný: do zahraničí lze do stejné destinace odeslat lístek za náklady od desítek halířů až po 12Kč podle typu a váhy zásilky; vedení detailní evidence nákladů podle konkrétních lístků je nemožné. 

Doporučení ke zvýšení efektivity QSL služby

1. Současný evidenční systém nemá zavedeny osobní účty nákladů podle uživatelů. Doporučujeme rozšířit zaváděný program QSL služby o stránku, na níž by byly uvedeny ke každému uživatelovi položky: datum a váha přijaté zásilky, datum, váha a poštovné zásilky odeslané uživatelovi. Dále doporučujeme rozšířit evidenci zásilek do zahraničí podle byr s údaji datum a váha o údaje poštovné a způsob přepravy. Pomocí této evidence budou získány podklady, které umožní kalkulaci případné spoluúčasti na financování QSL služby podle hmotnosti přepravovaných lístků. Napojením počítače QSL služby na Internet se umožní uživatelský přístup kvlastním osobním údajům, resp. k údajům o zásilkách do zahraničí a k zaměstnancům QSL služby.

2. Náklady za zahraniční poštovné je možné snížit optimalizací volby listovní, balíkové či pytlové zásilky.

3. Váhu zásilek do zahraničí volit co největší, limitovat ji pouze zásadou, že se do každé zahraniční služby odesílají zásilky alespoň dvakrát za rok.

4. Náklady za vnitrostátní poštovné lze snížit rozšířením sítě místních manažerů. 

5. Náklady na poštovné lze snížit využíváním osobní distribuce (na setkáních v tuzemsku i v zahraničí) a využíváním nabídky OK1VHF a OK1FXX k odesílání zásilek v zahraničí při obchodních cestách (pokud bude tento způsob cenově výhodnější).

6. Omezit zásilky lístků manažerům expedic pouze na ty případy, kdy manažeři nevyžadují zaslání zpětného porta.

7. Očekáváme, že nyní po jmenování odpovědného vedoucího služby budou pružně odlaďovány nedostatky, s nimiž se uživatelé služby mohou setkávat.

8. Podchytit nové koncesionáře již při zkouškách na povolovacím úřadu distribucí informačního letáku.

9. ČRK se stal plátcem DPH, což si vyžádá zvýšení poplatku za používání QSL služby nečleny organizace o výši DPH. Informovat nečleny organizace o zvýšení poplatku a nabídnout jim jako ekonomicky přijatelnější variantu plnoprávné členství.

10. Novelizovat pokyny pro uživatele QSL služby.
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