Statistika QSL služby v roce 2005

1. Historie

V prosinci 2004 byl zpracován a předložen dokument „Analýza QSL služby“. Materiál byl Radou přijat v lednu 2005 a návrhy v něm obsažené byly v roce 2005 ve větší míře realizovány. 

K prvnímu lednu 2005 byl jmenován nový QSL manažer odpovědný za chod QSL služby.

Na podzim byla instalována poslední verse programu. Tato verse neobsahuje nástroj na evidenci váhy zásilek QSL odeslaných uživateli služby; jednotlivé přijaté zásilky byly váženy a ručně evidovány v sešitě.

2. Základní parametry a jejich analýza

Celkem bylo přijato 2253 zásilek v celkové váze 1560 kg, což odpovídá řádově 520.000 ks lístků vstupujících za strany uživatelů QSL služby do distribučního systému. 

Údaje z „papírové“ evidence byly dodatečně převedeny do dat uložených v Excelu. Postupnými úpravami byla data abecedně seřazena, jednotlivé zásilky od jednoho uživatele byly sdruženy do jedné a seřazeny podle váhy a volacích znaků uživatelů. Takto získaná data byla posléze analyzována. 

Vstupní data jsou přibližná. 300 kg lístků převzatých na setkání v Holicích nebylo pro časovou náročnost roztříděno a zváženo podle odesílatelů, lístky přijaté v hromadných zásilkách z klubů byly již roztříděny podle zemí. Tím byla snížena přesnost údajů o počtu uživatelů QSL a údajů o statistickém rozložení váhy zásilek o +/- 5%. 

Analýzou dat byly upřesněny následující parametry:

· Počet uživatelů QSL služby: 996 (max. až 1055 za předpokladu, že všichni uživatelé přihlášení do klubové QSL služby QSL službu v r. 2005 používali);

· Počet klubů s klubovou QSL službou: 18;

· Počet uživatelů používajících klubovou QSL službu: 110;

· Průměrná váha odeslaných QSL na jednoho uživatele QSL služby: okolo 1,6 kg;

· Průměrný počet lístků na uživatele: kolem 530;

· Maximální váha roční zásilky: 81,93 kg (klubový manažer OK2PO) a 33,47 kg (OK1DRQ);

· Počet nadprůměrných uživatelů (interval váhového rozmezí od 1,6 kg do 333,47 kg): 200 o celkové váze 783 kg;

· Počet podprůměrných uživatelů (rozmezí od 0,01 kg do 1,59 kg): 796 o celkové váze 384,8 kg;

· Náklady na QSL službu (z ročního vyúčtování): 879 502 Kč;

· Průměrný náklad na 1 QSL: 1,70 Kč (hrubý odhad při průměrné váze lístku 3gr);

· Průměrný náklad na jednoho uživatele: 878,90 Kč (za zpracování odeslané a přijaté pošty). Platí za předpokladu, že „co se odešle, to se vrací“. Přesná data o zásilkách ze zahraničí chybí.

3. Náklady a jejich porovnání s rokem 2003

V analýze nákladů v roce 2003 byly výdaje sdruženy do 4 skupin. Pro porovnání byly do stejných skupin sdruženy i náklady z roku 2005.


Skupina

2003

2005

Rozdíl

Mzdové náklady
541 086
572 451
 +31 365


Poštovné

220 555
129 050
 -91 505


Ostatní


  78 425
 178 001
 +99 576


Celkem

812 274
 879 502
 +67 228

Vysvětlení rozdílů:

· Mzdové náklady byly upraveny zvýšením platů zaměstnanců QSL služby o 5,8%;

· Přes zvýšení vnitrostátního poštovného bylo v důsledku aplikace doporučení závěrů analýzy 2003 (pytlová služba, využívání zahraničních cest k transportu odesílaných lístků) a v důsledku nastoupení nového managementu (hledání nejlacinějšího odeslání) byly náklady poštovného sníženy o 41,5% a dosáhly tak historického minima do roku 1999, od kdy jsou tyto výdaje evidovány;

· V roce 2005 byly zvýšeny náklady vstupů (nájem místnosti z 5 439 na 54 516 Kč *), energie z 19 595 na 23 401, spotřební materiál z 19 595 na 22598 Kč). Tím se provozní náklady zvýšily 2,27x. Ke změně nájemného došlo jen opticky (snížení nájemného v roce 2003 bylo vykompenzována snížením příspěvku od Sdružení) ;

· Náklady na QSL službu v roce 2003 byly ve skutečnosti vyšší o investiční náklady – za 78 425 Kč byly zakoupeny registrační skříně, což zvýšilo celkové náklady na 899 699 Kč. Vzhledem k investičnímu charakteru nebyly tyto náklady zahrnuty do porovnání;

· Při uvážení de facto stejného nájemného je rozdíl nákladů v r. 2005 pouze +18 148Kč.   

Zpracovali: OK1ES a OK1PD
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*) Zdánlivé zvýšení bylo způsobeno nepravidelností fakturace za nájemné ze strany pronajímatele 

